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HUYEN QUAN SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 307 /BC- UBND Quan Son, ngay 07 thang9 nam 2020
BAO CAO

Két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio
( Tir ngay 16/8/2019- 15/8/2020)

Thuc hién Cong vin sé 11950/UBND-TD ngay 28 thang 8 nam 2020 cia
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc bao cao két qua tiép cong dan va giai quyét KN, TC
nam 2020. UBND huyén Quan Son bao céo két qua thyc hi¢n nhu sau:

|. TINH HINH CHUNG TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Khai quat tinh hinh, két qua trién khai tiép cong dan theo luit tiép
cong dan va nghi dinh, théng tu huéng din.

Can ctr Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cta Luat Tiép cong dan. Chu tich Uy ban nhan dan huyén da ban hanh cac
Quyet dinh thanh lap, kién toan co cau t6 chtrc cua Ban Tiép cong dan cap huyén:
Quyet dinh s6 434/QD-UBND ngay 27 thang 4 nam 2017 v¢& viéc kién toan Ban
Tiép cong dan huyén Quan Son; Quyét dinh s6 1796/QD-UBND ngay 31 thang 10
nam 2017; Quyét dinh sé 1349/QD - UBND huyén ngay 15thang 02 nim 2019 cua
Chu tich UBND huyén vé viéc kién toan Ban Tiép cong dan huyén Quan Son. Ban
Tiép cong dan huyén truc thudéc Vin phong HDND&UBND huyén, giup UBND
huyén tiép cong dan.

Hang nam, Ban tiép cong dan xay dung ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky
ciia Chi tich UBND huyén, cac Pho chi tich, Ban tiép cong dan va da duoc cong
bd trén trang thong tin dién tir cia huyén.

B tri 01 phong lam viéc phu hop voi co so vat chat cua huyén dé tiép cong
dan. Niém yét cong khai ndi quy, lich tiép cong dan dinh ky. Tru s& cua Ban Tiép
cong dan dat tai Van phong HDND&UBND huyén. Tiép cong dan vao tat ca cac ngay
1am viéc trong tuan.

Hién nay, Ban Tiép cong dan huyén gém 01 Truéng ban 13 Pho Chanh Vin
phong HOND&UBND huyén, 02 thanh vién gdm 01 Pho Chanh Thanh tra huyén va
01 cong chirc biét phai thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xu Iy don thu khiéu nai, to
cdo, phan anh, kién nghi. Viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cua Ban Tiép cong
dan, Truéng Ban tiép cong dan, nguoi tiép cong dan duoc thue hién ding theo quy
dinh; bd tri can bo, cong chirc truc tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép dan
UBND huyén, phéi hop véi Vin phong Huyén ay, Thudng truc HDND huyén kip
thoi huéng dan, giai thich vé chu truong, chinh sach ctua Pang, phap lut ciia Nha
nudc dé nguoi dan hiéu, chip hanh va thyc hién dang theo quy dinh. Viéc tiép
cong dan, xtr Iy don thu dugc thyc hién theo quy trinh, c6 mé so theo ddi ding



mau quy dinh tai Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh phu.

2. Khai quéat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan

Trong nhimg nam qua dugc sy quan tam chi dao cua cap uy, chinh quyén va
Sy vao cudc quyét liét cac nganh, doan thé trén dia ban huyén trong viéc thuc hién
cong tac tiép nhan, thu 1y va giai quyét don thu trén dia ban huyén di dem lai hiéu
qua thiét thuc, thé hién qua sb luong don thu phat sinh it, ndi dung don thu khong
phuc tap, s6 vu khiéu kién diém nong, dong ngudi khong xay ra. ..

3. Két qua tiép dan trén dia ban huyén

TUr ngay 16/8/2019 dén ngay 16/8/2020, toan huyén da tiép duoc 349 lugt ngudi,
trong do:

Chu tich UBND huyén, Ban tiép cong dan huyén tiép 53 lugt nguoi

Chu tich UBND xa, thi tran tlep 296 luot nguot.

Noi dung chu yéu tap trung mdt s6 linh vuc nhu khai thac cat soi; cAp dat;
thu tuc cap gidy chung nhan quyén su dung dat, giai phong mat bang, tranh chap
dat dai, ché do chinh sach... Toan bg cac kién nghi, phan 4nh va dé xuét cta cong
dan thong qua tiép dan da dugc Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND cac x4, thi
tran truc tiép giai quyét, dong thoi chi dao cac Phong, ban chuyén mon kip thoi tra
101, giai dap dung trinh ty, tha tuc va quy dinh cta phap luat.

4. Viéc giai quyet khiéu nai, t0 cao

a. Tlep nhan don.

* Tir ngay 16/8/2019 dén ngay 16/08/2020, huyén Quan Son tiép nhan 80 don
(Khiéu nai: 0 don; T4 céo: 01 don; Dé nghi, phan anh: 79 don). Trong do:

- Cap huyén: 26 don ( 0 don khiéu nai; T6 céo: 01 don; dé nghi, phan anh: 26
don) qua trinh xt Iy 01 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thim
quyén xem Xxét.

Pi giai quyét 23/25 don dat 92% don, con 02 don Chii tich UBND huyén giao
cho phong chuyén mén tham muu giai quyét;

- Cép xa: 54 don (17 don khiéu nai, 37 don dé nghi, phan 4nh), di giai quyét
54/54 dat 100%,

* Phan logi theo linh viee phap sinh:

- Dét dai, dén bu GPMB: 36 don, chiém 45 %

- Chinh sach xa hdi : 09 don, chiém 11.25 %
- An ninh trit ty ; 10 don, chiém 12.5%
- Kinh té: 05 don chiém 6.2 %
- Linh vuc khac : 20 don, chiém 25%

b. Két qua giai quyet don khiéu nai, td cdo thude thAm quyén.

* Gidi quyet don khiéu ngi thujc tham quyén:

Khéng c6 don thuw khiéu nai phdt sinh

* Két qud Qidi quyét don kién nghi, phéin anh

- Hinh thirc tra 10i: van ban cu thé:

Don cua 6ng Pham Van Quang ban Na Meo, xd@ Na Meo phan anh cay xang
dau Cong ty Thuong nghlep mién nii ngay sat khu dan cu, c6 dau hiéu tran dau,
khong dam bao vé sinh mdi truong va an toan chdy no, lam anh huong dén sirc
khoe, doi song, sinh hoat ciia gia dinh 6ng ba Quang va nguoi dan séng gan khu



vuc cira hang xang dau. Chu tich UBND huyén di giao cho phong Kinh té va Ha
tang dé& xuét cac don vi cip trén c6 thAm quyén giai quyét. Ngay 03/10/2019 doan
cong tac ciia S& Cong thuong cing v6i phong Kinh té va Ha tang 1én xac minh ndi
dung don va di c6 cong van s6 2380/ SCT- QLMT ngay 22/10/2019 ciia S& cong
thuong tra 101 cong dan.

01 don cta ong Lé S§ Tién, ban Din, xd Trung Ha phan anh vé viéc dé nghi
xem xét phan dat cua ho gia dinh dang trong qua trinh xdy nha bi UBND x3 yéu
cau thao d& ban binh do l4n chiém hanh lang. Ngay 16/9/2019 phong Tai nguyén
va Mo truong phéi hop v6i phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, UBND xa
Trung Ha d3 t6 chirc kiém tra thuc té ndi dung don  phan anh cta ong Tién. Qua kiém

tra khu dét 6ng Tién dang & thiéu so voi bia duoc cip 0,7m, nhung so voi ho so luu tai
x4 thi dién tich lai tring v&i ho so. Do d6 phong TN&MT dé nghi ho éng Tién cap doi,
cap lai bia theo dting thyc té. Ho gia dinh 6ng Tién xay dung nha c6 lan chiém 4m hanh
lang an toan giao théng, qua phén tich ho gia dinh cam két s& thdo d& phan xay dung
trai phép trude ngay 30/9/2019 va giao UBND xa Trung Ha gidm sat.

01 don dé nghi ctia 6ng L€ Van Dinh, ban Bin, xa Son Lu dé nghi kiém tra, do
dac lai dién tich dat 1am nghiép bi lan chiém. Ngay 27/9/2019, Phong Tai
nguyén&Moi truong phdi hop ciing véi Kiém 1am vién dia ban, dai dién lanh dao xa
Son Lu va ho gia dinh 6ng Lé Van Dinh cung v6i 03 ho giap ranh da tién hanh xac
dinh toa d¢ dung véi trich do ban do thira dat 1am nghiép cho ho ong Lé Van Pinh véi
tong dién tich 3,6ha tai thira 43d (6), khoanh 2, 16 6 tiéu khu 207.

Pon cua ba Trung Thi Van, ban Din, xd Trung Ha kién nghi xem xét, giai quyét
dé do bo tudng rao va cot cong phia trude thira dét gia dinh dang st dung do gia dinh ba
Le Thi Tuyet xdy lan sang phia khu vuc hanh lang gia dinh ba Véan dang quan ly. Két qua
giai quyét, theo quy dinh ctia Luét dat dai nam 2013 Ba Lé Thi Tuyet duoc str dung dat
hanh lang an toan giao théng, khi ndo nha nude thu hdi dat ba Tuyét phai c6 trach nhiém
thédo dd tai san gan lién voi dat theo quy dinh cta phap luét.

Pon ctia ba Tran Thi Hién khu I thi trin Quan Son phan anh gia dinh ong
Pham Ba Truyén xay nha trai phep trén dat ring san xuat tai km 39, ban Pang;
trong cdy trén dat cia gia dinh ba Hién; xa nudc thai sang nha ba Hién; xdy dung
tuong rao vi pham hanh lang giao thong qubc 16 217. Két qua kiém tra, xac minh
ndi dung don ctia ba Hién phan anh gia dinh 6ng Truyén 1a sai va dung 01 phan gia
dinh 6ng Truyén xay dung tuong rao vi pham hanh lang giao thong quoc 16 217.
UBND huyén yéu cau gia dinh 6ng Pham Ba Truyén pha d6 mot phan cong trinh
xay dung trén dat hang lang duong qudc 16 217 cil.

Pon cta 6ng Pham Ba Thom. Ban Ludc Lau, x3 Mudng Min. Dé nghi Cay
xang Huéng Ha da xay dung lan chiém dit sang nha t6i khoang 300 m2 Ngay
10/01/2020, Phong tai nguyén va Mai trudng phdi hop voi UBND xa Muong Min,
céc ban nganh x4 Mudng Min va hai ho lién quan tién hanh giai quyét. Cay xang
Huéng Ha duoc UBND tinh chép thuan chu truong dau tu tai Quyét dinh sé
1061/Qb-UBND ngay 28/03/2018. Qua kiém tra thyc té cay xiang xay dung dung
trén phan dat dugc UBND tinh giao cho don vi thi cong. Do trong nim 2019 musa,
lii kéo dai lam sat 16 74,25 m? dat cta ong Pham B4 Thom. Qua giai quyét Cay
xang Hudéng Ha hd trg cdy cbi va phan dat sat 16 cho 6ng Pham Ba Thom. Gia dinh
6ng Pham B4 Thom di viét don xin rat lai don dé nghi giai quyét ngay 10/01/2020.



Pon ciia Cong dan Ha Vian Manh, Ban Sa N4, xa Na Méo. Dé nghi cp dat &
tai khu vuc tai dinh cu ban Sa Na, x4 Na Méo. Qua kiém tra xac minh noi dung
don phong Tai nguyén va Moi truong phdi hop véi Phong Kinh té - ha tdng ra soat
mit bang quy hoach khu tai dinh cu, qua ra soat quy dat con lai cua khu tai dinh cu,
Hai phong tham muu cho Thudng truc cdp dat ¢ cho cac hd c6 nhu cau.

Pon cua Ha Thi Cong 1a Vg cua Ha Chi Manh ban Din xa Trung Ha. pé
nghi UBND huyén Quan Son cép dit theo Quyét dinh s6 1012/QD-CT ngay
30/09/2005. Nhung dén nay gia dinh van chua nhan dugc Dat. Qua kiém tra, xac
minh noi dung cua Quyét dinh sb 1012/QD-CT ngay 30/09/2005. Phong Tai
nguyén va Méi trudng c6 vin ban dé nghi Cha tich UBND x3 Trung Ha kiém tra
lam r3. Vi Tai Diéu 2 cua Quyét dinh dinh s6 1012/QD-CT ngay 30/09/2005 c6
ghi: “UBND xa Trung Ha c6 trach nhi¢m xac dinh vi tri va dién tich dat dé giao
cho ho 6ng Ha Van Manh theo ding quy dinh ctia phap luat”. Do d6 UBND xa
Trung Ha xem xét c6 quy dat hay khong dé cap dat cho ho gia dinh theo quy dinh.

Pon ciia ho gia dinh 6ng Ha Vin Dodn, Ban Tinh xd Tam Lu. Dé nghi di doi
xudng tim ctia ho gia dinh ong Ha van Thin gdy 6 nhiém bui, khoi, tiéng 6n. Ngay
26/02/2020 Phong tai nguyén ph01 hop véi Cong an Huyén va UBND xa Tam Lu
tlen hanh kiém tra co so san xuét tim ciia 6ng Ha Van Thin. Qua kiém tra co 80 san
xuat gan khu dan cu c6 anh huong dén moi truong. Poan di Yéu cau va ho gia
dinh cam két s& di doi 10 sdy trong thang 3/2020 va di chuyen xuong trudc
30/6/2020. Cac hg gia dinh xung quanh da dong y hudng giai quyét,

Don cua 6ng Ha van Nu, Khu Bon thi tran Son Lu. D& nghi cac cap c6 tham
quyén cap gidy ching nhan QSD dat cho ho gia dinh, c4 nhan. Qua kiém tra xac
minh ndi dung don. Phong TNMT dé tham muu cho Thuong truc UBND huyén
ban hanh Cong vén so6 165/UBND - VP, ngay 27/02/2020 chuyén don gidi quyét
cua ong Ha Van Nu giao cho Thi tran Son Lu giai quyét. Vi theo tham quyén viéc
1ap ho so cap gidy ching nhan QSD dat 1a do UBND x4, thi tran thyc hién.

- Bon cua 6ng Lt Van Hién thuong tra tai ban Bon xa Tam Thanh phan anh
viéc ong Hon - Bi thu kiém truéng ban ban Bon om sb tién dong gop xay dung
Nong thén méi 200.000.000 (hai trim triéu dong) do 6ng Hon ty thu, ty chi, khong
khach quan, khong cong khai cho nhéan dan biét; khong phat tién dich vu méi
truong rung (so tién 63. 000.000 dong) cho nhan dan; cac khoan ho tro gao cuu tro,
ctru d6i mdi lan nhan vé khong cap du cho dan, BQL ban cit lai tir 2 dén 3 ta dé
bén, chia nhau tién tiéu sai; trong qua trinh xdy dung tudng rao nha vin hoa ong
Hon va 6ng Thiép da ldy 3 tin xi mang va 4.000 vién gach str dung cho muc dich
c4 nhan; dit mit bang nha van hoéa ban phai tra cho éng Ving 25.000.000 dong
nhung 6ng Hon mdi tra cho dng Ving 20.000.000, thay vao d6 lai dé ong Ving so
hitu phan dién tich rudng twong tng voi dién tich ban di ly; tién xay dung NTM
tinh cho ban 100.000.000 (mdt trdm tri¢u) nhung chi cong khai 90.000.000 (chin
muoi triéu); huyén cho 50.000.000 nhung chi céng khai 43.000.000 dong (bdn
muoi ba triéu déng)....Két qua kiém tra, x4c minh, ong Lir Van Hién thuong tra tai
ban Bon khang dinh di khong viét don vé6i cac ndi dung nhu trén. Doi véi cac noi
dung trong don da phan anh l1a khong ding sy that.

- Bon cua ba Trinh Thi Thuy thuong tra tai ban Na Nghiu, xa Son Pién trinh
bay nam 1983 ba la cong nhan Lam truong Na Meo, nay 1a BQL RPH Quan Son.



Nam 1987 ba lap gia dinh va mua nha ctia ong Bang ciing 13 cong nhan Lam
truong. Tir ndm 1990 xda bd bao cdp moi ngudi lo cong viée lam dé déng bao
hiém, gia dinh ba 1am nha khai hoang dét trong ngd va mia trén thtra dat dd mua tir
d6 dén nay. Ngay 18/3/2020 UBND huyén d3 co cong van s6 251/UBND-VP vé
viéc tra 101 don dé nghi ctia ba Trinh Thi Thay. Vay khu dat ba Thay lam don xin
cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat thudc thira dat sd 06, to ban dd sb 156, ban d6
dia chinh co so x3 Son Pién 1a dat rimg phong ho, do Ban quan 1y rimg phong ho Na
Meo (nay la BQL rimg phong ho Quan Son) quan ly, UBND huyén khong du thim
quyén cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat cho ho gia dinh, c4 nhan.

- Pon cta Chi ty, Ban Quan 1y, cdc doan thé nhan dan ban Xay xa Trung Ha dé nghi
Jam 16 khu dat quy hoach dé xay dung lam khu van hoa, thé thao ctia ban va khu dét truong
Mam non tai ban Xay hién do ca nhan 6ng Ha Van Phuc quan ly. Ong Ha Van Phuc d3 loi
dung thoi diém ban Xay sdp chia ban ra lam 2, cung vo1 mot s6 can bd xa loi dung Ban Quan
Iy méi, thu tiéu sb quyén str dung dat cua ban dé 1am tha tuc quyén sir dung dét cho éng Ha
Vin Phuc nam 2008. Két qua kiém tra, xac minh, cac thanh vién trong Ban Quan 1y ban
Xay, x4 Trung Ha khong viét don va khéng nam duoc cac ndi dung trong don kién nghi. Cac
chit ky trong don 1a chi ky mao danh. Viéc cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat cho ong
Ha Vén Phuc la ding theo quy dinh cua Nha nudc, khong c6 viée ong Ha Van Phiic mua lai
dat vé ban. Hién nay ranh gidi gitta nha 6ng Phic va Nha Van hoa ban khong ¢ tranh chap,
da duoc ban va xa xac nhan théng nhat tai bién ban lam viéc ngay 23/12/2019.

- Pon cua cong dan ban Na Meo, xa Na Meo phan anh: sau con bado s6 3,
UBND xa Na Me¢o bao cdo 1én huyén la gia dinh 6ng Pham Thanh Lam ban Na
Meo bi mit 30 con dé. Nha nudc dd hd trg cho ho éng Lam sb tién 40.000.000
ddng. Nhung trén thyc té gia dinh 6ng Lam chi bi mat 01 cai may tudt laa, va nhan
duoc 9.000.000 dong tién hd trg. S tién con lai (31.000.000 dong) can bd x4 chia
nhau huong. Két qua giai quyét UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 791/
UBND ngay 26/03/2020 vé viéc thu hoi tién do chi sai di twong thy huéng ddi
v6i ong Pham Thanh Lam sb tién 1a 18.000.000d

- Pon cua 6ng Téng Van Hoan thudng tra tai thon 3, thi tran Vinh Loc,
huyén Hau Ldc trinh bay 6ng c6 thira dét dién tich 100m2 & ban Din, x4 Trung Ha
tai to ban do s6 "00", thira sb 22, vao s6 cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat s6
AD.915302 do UBND huyén ky ngay 25/4/2006. Tuy nhién ho 6ng Ha Van Luyét
(thuong tra tai ban Din, xa Trung Ha) da chiém quyén str dung thia dat trén, cu
thé: 10 nam trd lai day ho ong Luyét xdy bé nudc, xay khu dat may xat laa. Két qua
kiém tra, xc minh, ndi dung don cua ong Tong Vin Hoan 1a dung sy that. Phong
Tai nguyén va Moi truong dd phdi hop véi UBND x3 Trung Ha, Cong an huyén
1am viéc véi cac bén lién quan, thue hién cac bude giai quyét, ban giao dét lai cho
ho gia dinh ong Hoan. Qua trinh thyc hién dong thoi cic co quan chire ning da giai
quyét noi dung don dé nghi ciia ba Ha Thi Khuyén thudng tru tai ban Din, xa
Trung Ha trudce do.

- Ngay 27 thang 3 nam 2020 UBND huyén nhan duoc don chuyén tir S Noi
vu Thanh Hoéa cua tap thé gido vién truong Mam non Trung Xuan phan anh cong
tac bo nhiém chuc vu Hiéu trudng truong Mam non Trung Xuan ddi vaoi ba Vi Thi
Luan - Pho Hi¢u trudng truong Mam non Son Ha chua khach quan; ba Vi Thi
Luan chua hoi tu du cac phém chat vé nang luyc, dao duc, 16i séng dé dam nhan



chtc vu Hi¢u trudng mot truong mam non dat chuan Quéc gia. Két qua kiém tra,
xac minh ndi dung don, Chu tich UBND huyén da ban hanh Quyét dinh sb
744/QB-UBND vé viéc giao phy trach quan 1y, diéu hanh trudong Mam non Trung
Xuan cho ba Ha Thi Giang - Pho Hiu truong truong Mam non Trung Xuan.

* Gidi quyét don t6 cdo thude tham quyén:

- Trong ky bao bao, UBND huyén nhén dugc 01 don t6 cao. Chu tich UBND
huyén giao cho Thanh tra huyén tham muu giai quyét. Két qua kiém tra xac minh
nguoi viét don to céo khong cung cap duogc thong tin, tai liéu.Vi vay don khong du
diéu kién dé thu ly giai quyét.

IL. PANH GIA, NGUYEN NHAN TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

1. Panh gia wu diém, han ché, khuyét diém trong thwe hién nhiém vu
tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, té cso:

a. Nhitng mdt lam dwoc

Cong tac tuyén truyen giai thich, huéng dan cong dan chap hanh va thuc
hién quyén khiéu nai, to cao theo quy dinh phap luat dat nhiing két qua tich cuc,
Cong tac tap huan phap luat dugc to chire thuong xuyén voi nhiéu hinh thirc nén
tinh hinh giai quyét khiéu nai c6 chuyén bién t6t. Mot s6 truong hop sau khi duoc
giai thich, cong dan da ty nguyén rat don nhin chung dam bao chat lugng.

Cac nganh, don vi di thuc hién nghiém tac cac vin ban chi dao cta cip
trén lién quan dén cong tac thi hanh Luat khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban chi
dao diéu hanh. Dic biét 1a trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cao, cap huyén da
chu dong tham muu va da thuc hién ding quy trinh dé giai quyét don thu thuodc
thAm quyen két hop thuong xuyén voi tuyén truyen tap hudn nang cao hiéu biét
phap luat vé khiéu nai, t& cao trong can bo va quan ching nhan dan.

b. Nhitng han ché, ton tai

- Cong tac tiép cong dan & mot so don vi cap xa chua gfm v6i viéc hudng dan,
doén doc giai quyet don; phan loai, xtr Iy don, xac dinh tham quyén, thuc hién trinh tu,
thu tuc giai quyét d6i voi mot sd vu viée chua day du, thiéu chinh xac; mot sO truong
hop chua quan tAm dén cong tac d6i thoai, hoa giai dé giai quyét vu viéc.

- Hi¢u qua cong tac ph01 hop gilta cac phong chuyén mon lién quan trong
thue hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo con han ché, tién do giai quyét mot
s6 vu viéc con cham.

- Phén 16n céac x4, thi tran chua chdp hanh nghiém tac ché d6 thong tin bao
céo theo quy dinh hodc c6 1am bao cdo nhung chat luong bao céo con so sai, do do
da gay kho khin khong nho dén cong tac quan 1y nha nude vé giai quyét khiéu nai,
t6 cao trén dia ban huyén.

2. Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo:

+ Khach quan:

Co ché, chinh sach, phap luat dé glal quyet khiéu nai, chua phu hop voi thuc
té vé tham quyen va trinh tu thu tuc giai quyét, co ché giai quyét khiéu nai chua
phan dinh rd viéc to chirc, thuc hién chirc ning quan 1y hanh chinh va giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

+ Chu quan:

Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach phép luat ctia Pang va Nha
nude nodi chung, vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong



dan noi riéng chua duogc thyc hi¢n mot cach tich cuc, thuong xuyén lién tuc, chua
dat duoc két qua cao.

Nhén thirc cia nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va phap luat vé
khiéu nai, t§ c4o con nhiéu han ché, mot sd truong hop nguoi dan mac du hiéu 1o
cac quy dinh cua phap luat, song cb tinh khong chp hanh quyét dinh d3 giai quyét
ding phap luat.

Cong tac ph01 hop gitra cac don vi ¢6 viéc chua dugce thong nhét, viéc thong tin
vé giai quyét khiéu nai, td cdo co lién quan ¢ dén boi thuO’ng, hd trg, chua c6 su phdi hop
dong bd gitra cac co quan va dia phuong dan dén viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo thiéu
nhat quan ciing din dén viéc giai quyét thiéu thong nhét va kéo dai.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP NHAN, XU LY
PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO 4 THANG CUOI NAM 2020

1. Ve cong tac tiép dan

- Tiép tuc bd tri, dang tai cong khai lich tiép dan, dbi thoai doanh nghiép dinh ky cua
Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND huyén; Chu tich, cac Phé Chu tich UBND xa, thi tran.

- Thuong truc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran, tha truong cac phong,
ban, don vi ting cudng thoi luong xudng co so, to chirc cac hinh thic d6i thoai
nhan dan mot cach linh hoat va phu hop véi diéu kién cua dia phuong.

- Trén co so cac quy dinh moi vé cai cach thu tuc hanh chinh: Ting budc
chuan hoa Ban tiép cong dan, b phan mot cua nham don gian hoa cac thu tyc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra lién thong. Thuc hién viée tiép nhan va tra két qua
cho nguoi dan, khach hang dung quy dinh.

- B tri can bg, cong chirc, vién chtre 6 phém chat dao dirc tot, trinh do nang lyc
nghiép vu chuyén moén gioi, c6 ky nang vé tuyén truyén, giai thich phap luat t6t, am hiéu
vé cac quy dinh phap luat 1am nhiém vy tiép cong dan dé giai thich va hudng dan cho
nguoi dan hiéu va thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan.

2. Vé cong tac tlep nhan, giii quyet don thu Khiéu nai, t6 cdo, tranh
chap, phan anh, kién nghi

Nang cao vai trd trach nhiém ngudi ding dau, cac ca nhan phuy trach trong thuc
thi cong vy, gan trach nhiém di d6i v6i nghia vu, quyén loi trong ting phan viéc duoc
giao nham nang cao hiéu lyc quan ly nha nudc, chat luong giai quyét cong viéc.

Cong tac giai quyét khiéu nai, tranh chap, to cao va phan anh kién nghi phai
dam bao dung trinh tu, thoi gian va cac quy dinh cua phap luat. Han ché thap nhat
viéc gial quyét don thu tré han theo thoi gian quy dinh, dbi voi cac vu viée giai
quyét tre han phai c6 giai trinh, giai phap khac phuc. Tang cuong thoi luong xudng
co s nam bat tinh hinh, giai quyét cac kién nghi, tir khi moi phat sinh.

Chu tich UBND céc x4, thi trdn nang cao vai tro, trach nhiém trong cong tac
hoa giai tai co s khi c6 don thu khiéu nai, tranh chép, té c40 va phan anh kién nghi
cua cong dan; thuc hién tbt cong tac, ddi thoai, hoa giai tai co so dé giam tai luong
don thu gtri dén cap huyén, cap tinh.

Panh gia, ra soat cac nhiém vy, linh vuc c6 biéu hién phat sinh don thu nhur:
quan 1y dat dai, tai nguyén, xdy dyng co ban, giai phong mat bang lam co s& xay
dung cac giai phap giai quyét thoa dang cac kién nghi, dé xuat nham ngan ngira,
giam thiéu don thu phat sinh.



Nang cao vai trd tham muu cua Ban tiép cong dan, ting cudng hoat dong
thanh tra, giam sat. Tiép tuc chi dao giai quyét dat diém don thu ton dong va chu
dong tiép nhén xur 1y, giai quyet don thu phat sinh trong ky.

~Tang cuong cong tac kiém tra, don dbc, huéng dan, chi dao co so trong cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trén day 13 bao cdo két qua giai quyét khiéu nai, td cdo tir ngdy 16/8/2019 dén ngay
16/8/2020 ciia UBND huyén Quan Son./

Noi nhgn: CHU TICH
- Thanh tra tinh (b/c); ST N
-Luu: VT.

Lwong Tién Thanh
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